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La calidad como herramienta
estratégica en el Tratado de Libre \
Comercio (TLC) con los Estados Unidos A

e

O

Xisten temas prioritarios y estratégicos para

conseguir mejor los objetivos. Uno de ellos

es la CALIDAD y su imprescindible inclu-
sién en el Tratado de Libre Comercio (TLC) con los
Estados Unidos y con cualquier otra nacion o blo-
cue comercial a nivel mundial.

La tematica de calidad ha sido tratada académi-
cay empresarialmente en miiltiples foros y opor-
tunidades. Sin embargo hoy mas que nunca co-
bra especial protagonismo ante la cercania de la
suscripcion del TLC con los Estados Unidos de
Norteamérica.

En este articulo tratamos de aportar y recomendar
que el tema de calidad sea concebido como una
ACTITUD PERMANENTE Y GENERAL de todos los
trabajadores de las empresas, empezando obvia-
mente por los directivos y ejecutivos. Hay que en-
focar la calidad como una actitud, una cultura y un
estilo de trabajo constante, no solamente como un
programa, una técnica o un mejoramiento aislado.

Consecuentemente, se recomienda CONCIENTI-
ZAR E INTERIORIZAR de manera adecuada y pro-
fesional el concepto y aplica-

cién de la calidad en todas sus |

formas (control de calidad, me- |

joramiento continuo, reingenie- |

riade procesos, calidad to- |

tal, auditoria de la cali-
dady otros). Es impres- '
cindible que se com-
prenda que mediante el
TLC vamos a producir
y exportar aun inmen-
so mercado (produc-
cién a gran escala) y
también a un exigente
mercado, donde la cali-
dad para la gran mayo-
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ria de sus consumidores es de orden fundamental.
Bajo esa arista, el reto es ineludible: producir en
cantidad y con garantizada calidad.

En ese contexto, los expertos en calidad total es-
tamos recomendando a todos los empresarios,
autoridades gubernamentales e instituciones expor-
tadoras, que incluyan buenos y razonables, nive-
les de calidad a sus'productos o servicios para asi
obtener un mejor y mayor posicionamiento en el
mercado. Ademas, deben estar convencidos que
la calidad no es un gasto, sino una decisiva inver-
sidn.para el presente y futuro empresarial peruano.
Por tanto, apliquemos calidad en todo momenito y
actividad. Hay que crear una cultura de calidad,
asficomo de puntualidad en todos los frentes y
nivel. El TLC es un desafié y donde la calidad,
como herramienta principal, nos ayudara a salir exi-
tosos de dicho reto histdrico.
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